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ABSTRACT: Penelitian ini bertujuan untuk mengukur faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk
menggunakan bank syariah dengan variabel religiosity, attitude, dan intention to use. Data dikumpulkan
dengan menggunakan survei online. Penelitian ini dilakukan di wilayah Jabodetabek dengan melibatkan
200 partisipan yang terdiri dari 28 laki-laki (14%) dan 172 perempuan (86%). Data dianalisis
menggunakan teknik Structural Equation Modeling (SEM) untuk menguji hipotesis. Secara total, ada dua
hipotesis. Penemuan dari penelitian ini adalah religiosity terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
attitude. Selain itu attitude terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use.

Kata kunci: Religiosity, Attitude, Intention to Use

Abstract: This study aims to measure the factors that influence the intention to use Islamic bank with the
variables of religiosity, attitude, and intention to use. Data was collected using an online survey. This
research was conducted in Greater Jakarta region involving 200 participants consisting of 28 men (14%)
and 172 women (86%). Data analysis uses Structural Equation Modeling (SEM) to test the hypothesis. In
total, there are two hypotheses. The findings from this research are religiosity has a positive and
significant effect on attitude. In addition attitude has a positive and significant effect on intention to use.
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1. PENDAHULUAN

prinsip wadi‘ah dan prinsip mudharabah,

Masyarakat saat ini memiliki kepercayaan .
4 percay kemudian pada penyaluran terdapat

untuk menyimpan, bertransaksi, ataupun o L o

prinsip jual-beli, prinsip sewa, dan prinsip
bagi hasil. Dikutip dari CNN Indonesia
(2021), Hery Gunardi selaku Direktur

Bank Syariah Indonesia Tbk bahwa

melakukan  kegiatan lainnya  yang
berhubungan dengan keuangan dengan
menggunakan layanan lembaga keuangan,

i lah lah bank. Lidyah . .
dimana salah satunya adalah bank. Lidya terdapat 30,27 juta pengguna bank syariah

(2018) menyatakan bahwa bank dimana di Indonesia hingga November 2020.

kegiatan usahanya berjalan yang mengacu Namun, angka 30.27 juta nasabah bank

pada prinsip s%/a.nah dls_ebfjt bank .syarla.lh: syariah masih terbilang sedikit jika
Dengan - demikian prinsip - syariah ini dibandingkan dengan 180 juta penduduk

diterapkan oleh bank yang berbasis syariah Indonesia_yang beragama lslam. Hal

dalam menjalankan pelayanannya. .
J pelay y tersebut sangatlah disayangkan karena

Bank syariah memiliki beberapa prinsip jumlah penduduk muslim dengan jumlah

yaitu untuk penghimpunan dana terdapat nasabah Dbank syariah di Indonesia
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perbandingannya masih terbilang jauh.
Meskipun pengguna bank syariah masih
dapat dikatakan minoritas dari jumlah
penduduk muslim, namun para nasabah
tersebut tetap berniat untuk menggunakan
bank syariah. Hal tersebut yang
menggugah peneliti untuk menguji faktor-
faktor apa saja yang bisa mempengaruhi
nasabah bank syariah, memiliki niat untuk
menggunakan bank syariah.

Dikuti dari Otoritas Jasa Keuangan (2022),
hampir seluruh bank syariah yang terdaftar
pada OJK memiliki kantor di wilayah
Jakarta, Bogor, Depok, Tanggerang,
Bekasi (Jabodetabek). Data bank syariah
yang memiliki kantor di wilayah
Jabodetabek tersebut dapat dianalisiskan
dengan masyarakat Jabodetabek. Mudah
bagi masyarakat Jabodetabek untuk
menggunakan bank syariah karena lokasi
kantor bank syariah yang terdaftar di OJK
berlokasi di  wilayah  Jabodetabek.
Masyarakat Jabodetabek bisa dengan
mudah menggunakan bank syariah

dikarenakan lokasi yang mudah dijangkau.

Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Niat untuk Menggunakan
Bank Syariah di Wilayah Jabodetabek”.

2. KERANGKA TEORI

Religiosity (Keyakinan Agama)
Margeti¢ dan Margeti¢ (2005) menyatakan
bahwa keyakinan agama adalah aspek yang

meningkatkan kemungkinan untuk

mempengaruhi cara seseorang memandang
dunia. Huber dan Huber (2012) menyatakan
bahwa manfaat agama dalam kepribadian
dapat dianggap sebagai ukuran valid dari
keyakinan agama individu. Souiden dan
Rani (2015) menyatakan bahwa keyakinan
agama memiliki dampak yang penting pada
sikap nasabah terhadap bank syariah. Vitell
et al. (2005) menyatakan bahwa keyakinan
agama berperan dalam menentukan sikap
nasabah dalam berbagai situasi mengenai

sebuah pelayanan.

Attitude

Albarracin dan Shavitt (2018) menyatakan
bahwa attitude merupakan perubahan sikap
dengan tindakan. Yada et al. (2020)
menyatakan bahwa attitude diklasifikasikan
sebagai pemahaman kondisi, perasaan
aman, dan reaksi terhadap perilaku orang
lain. Sengupta (2020) menyatakan bahwa
attitude adalah etika yang mencakup
loyalitas, kejujuran, dan pengabdian kepada
masyarakat. Intalar dan Yodpram (2021)
menyatakan bahwa attitude yang baik dari
konsumen terhadap merek, terlihat ketika
merek menawarkan kualitas layanan yang
lebih baik.

Intention to Use

Wang et al. (2020) menyatakan bahwa niat
untuk menggunakan merupakan faktor
penentu niat konsumen dalam
menggunakan layanan sehingga penting
untuk mempromosikan layanan tersebut.
Yaseen dan Qirem (2018) menyatakan
bahwa niat untuk menggunakan merupakan

usaha harapan, dan pengaruh sosial yang
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mempengaruhi  niat  perilaku  untuk
menggunakan layanan. Lajuni et al. (2017)
menyatakan bahwa sikap berhubungan
positif dengan niat untuk menggunakan
bank syariah, dimana dengan melakukan
sosialisasi tentang bank  syariah
mempengaruhi sikap dalam menggunakan
bank syariah. Menurut Lu et al. (2019), niat
untuk menggunakan berfokus pada sikap
pengguna  untuk  merekomendasikan

layanan.

Religiosity dan Attitude

Muslichah dan Sanusi (2020) menguji
hubungan antara pengetahuan keuangan
Islam dan tingkat keagamaan dengan niat
konsumen untuk menggunakan produk
perbankan syariah. Peneliti ini menguji
hipotesis yaitu pengaruh religiosity dengan
attitude. Hasil pengujian menunjukkan

bahwa religiosity mempengaruhi attitude.

Attitude dan Intention to Use

Kaakeh et al. (2019) menguji citra,

kesadaran,  kepatuhan  syariah  dan
individualisme, pada sikap dan niat nasabah
untuk menggunakan perbankan syariah.
Studi tersebut dilakukan pada nasabah Bank
di Uni Emirat Arab. Dalam penelitian
tersebut, peneliti menguji hipotesis yaitu
pengaruh attitude dengan intention to use.
Hasil pengujian tersebut menunjukkan
bahwa attitude mempengaruhi intention to

use.

Gambar 2.1
Kerangka Model Penelitian
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Sumber: Data Peneliti (2022)
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3. METODE PENELITIAN
Sampel

Sampel yang tedapat dalam penelitian
adalah responden yang berdomisili di
wilayah Jabodetabek, beragama Islam,
berusia 17-55 tahun, dan memiliki rekening
bank syariah. Pengambilan  sampel
menggunakan teknik convenience
sampling. Jumlah sampel pada penelitian

ini sebanyak 200 responden.
Pengembangan Kuesioner

Dalam penelitian ini terdapat 3 (tiga)
variabel yang diukur seperti pada tabel 3.1,
yaitu religiosity, attitude dan intention to

use.
Penentuan Skor Jawaban Responden

Bentuk pertanyaan dalam kuesioner adalah
pilihan jawaban yang telah disediakan.
Jawaban dibuat dengan menggunakan skala

Likert Type untuk mengukur setiap variabel.

Structural Equation Modeling (SEM)
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Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Structural Equation
Modeling (SEM) vyaitu teknik analisis
Structural Equation Modeling (SEM).

(SEM) adalah teknik analisis statistika
dimana bisa dilakukan dalam pengujian
sebuah hubungan yang rumit dalam suatu
analisis (Arisena, 2016).

Tabel 3.1
Variabel Pengembangan Instrumen Sumber
Religiosity | a. Keyakinan pada Islam mempengaruhi saya (Nurhayati & Hendar,
dalam menggunakan bank syariah. 2019)
b. Saya sering membaca informasi yang
berkaitan dengan bank syariah.
c. Saya merasa rugi jika tidak menggunakan
bank syariah. _ | (Amaliaetal., 2020)
d. Menggunakan bank syariah mempengaruhi
urusan-urusan dalam kehidupan saya. (Fauzi et al., 2022)
Attitude a. Bank syariah sangat bagus. (Singh & Banerjee,
b. Bank syariah sangat berguna. 2018)
c. Pendapat saya tentang bank syariah sangat
baik.
d. Bank syariah dapat dipercaya.
Intention a. Saya menggunakan Bank syariah karena (Kwak et al., 2020)
to use kebutuhan hidup saya.
b. Saya menjelaskan sisi positif dari
menggunakan bank syariah terhadap orang
lain.
c. Saya selalu mempelajari produk layanan (Bhatt, 2021)
terbaru dari bank syariah.
d. Saya berniat untuk terus menggunakan bank
syariah hingga masa mendatang.

Pengambungan Instrumen

Sumber: Data Peneliti (2022)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Pada Tabel 4.1 terdapat 200 peserta yang
terlibat terdiri dari 97 (48,5%) berdomisili di
Depok, 200 (100%) beragama Islam, 74
(37%) berusia 22-25 tahun, 164 (82%) bank
syariah yang digunakan adalah BSI, 172
(86%) berjenis kelamin perempuan, 85
(42,5%) memiliki status pekerjaan belum
bekerja, dan 132 (66%) memiliki status

pernikahan belum menikah.
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Tabel 4.1
Jumlah dan Persentase Profil Perusahaan
Jumlah Persentase
Domisili Jakarta 69 34,5%
Bogor 7 3,5%
Depok 97 48.5%
Tangerang 16 8%
Bekasi 11 5,5,%
Total 200 100 %
Agama Islam 200 100%
Protestan 0 0%
Katolik 0 0%
Hindu 0 0%
Buddha 0 0%
Khonghucu 0 0%
Total 200 100%
Usia <22 tahun 59 29,5%
22-25 tahun 74 37%
26-35 tahun 18 9%
36-55 tahun 49 24,5%
Total 200 100%
Bank Syariah yang | Bank Syariah Indonesia (BSI) 164 82%
Digunakan BTPN Syariah 0 0%
BCA Syariah 7 3,5%
Bank Mega Syariah 3 1,5%
Bank Muamalat Indonesia 7 3,5%
Bank Syariah Bukopin 0 0%
Bank Panin Dubai Syariah 0 0%
BJB Syariah 2 1%
Bank Sinarmas Syariah 0 0%
BTN Syariah 2 1%
Lainnya 15 7,5%
Total 200 100%
Jenis Kelamin Laki-laki 28 14%
Perempuan 172 86%
Total 200 100%
Status Pekerjaan Tidak bekerja 19 9,5%
Belum bekerja 85 42,5%
Bekerja 70 35%
Memiliki usaha sendiri 25 12,5%
Pensiunan 1 5%
Total 200 100%
Status Pernikahan Belum menikah 132 66%
Menikah 63 31,5%
Bercerai/berpisah 3 1,5%
Pasangan Meninggal 2 1%
Total 200 100%
Sumber: Data Peneliti (2022)
Hasil Validitas dan Uji Reliabilitas indikator ~ pada  variabel  religiosity

Variabel

menggunakan 4 indikator pernyataan. Tabel

religiosity  diukur  dengan

4.2  memperlihatkan  bahwa  seluruh

menunjukkan factor loading > 0,5. Artinya
seluruh indikator pada variabel religiosity
telah diakui valid untuk mengukur variabel

tersebut. Tabel 4.2 memperlihatkan bahwa
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indikator-indikator pada variabel religiosity
menunjukkan Composite Reliability (CR) >
0,7 dan Average Variance Extracted (AVE)
> 0,5. Artinya indikator-indikator tersebut

Variabel intention to use diukur dengan
menggunakan 4 indikator pernyataan. Tabel
4.2 menunjukkan bahwa seluruh indikator

pada variabel intention to use menunjukkan

Sumber: Data Peneliti (2022)

dapat diandalkan atau reliable, serta factor loading > 0,5. Artinya seluruh
konsisten  untuk  mengukur  variabel indikator pada variabel intention to use telah
religiosity. diakui valid.
Tabel 4.2
Validitas dan Reliabilitas
Indikator Factor Construct Average
Loading Reliability Variance
Extracted
Religiosity 0,873 0,632
RG1 Keyakinan pada Islam 0,808
mempengaruhi  saya dalam
menggunakan bank syariah.
RG2 Saya sering membaca informasi 0,783
yang berkaitan dengan bank
syariah.
RG3 Saya merasa rugi jika tidak 0,761
menggunakan bank syariah.
RG4 Menggunakan bank syariah 0,826
mempengaruhi  urusan-urusan
dalam kehidupan saya.
Attitude 0,955 0,840
AT1 Bank syariah sangat bagus. 0,882
AT2 Bank syariah sangat berguna. 0,915
AT3 Pendapat saya tentang bank 0,942
syariah sangat baik.
AT4 Bank syariah dapat dipercaya. 0,926
Intention to Use 0,885 0,658
JUXN Saya menggunakan  Bank 0,816
syariah karena kebutuhan hidup
saya.
1U2 Saya menjelaskan sisi positif 0,858
dari menggunakan bank syariah
terhadap orang lain.
1U3 Saya selalu mempelajari produk 0,733
layanan terbaru dari bank
syariah.
U4 Saya berniat untuk terus 0,526
menggunakan bank syariah
hingga masa mendatang.

Tabel 4.2 memperlihatkan bahwa indikator-
indikator pada variabel intention to use
menunjukkan Composite Reliability (CR) >
0,7 dan Average Variance Extracted (AVE)

> 0,5. Artinya indikator-indikator tersebut

dapat diandalkan atau reliable, serta

konsisten untuk mengukur variabel intention

to use
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bertujuan untuk mengetahui persebaran dua

Tabulasi Silang kelompok data responden dalam satu tabel

Tabulasi silang juga digunakan dalam sebagai berikut:
analisis  deskriptif  statistik,  dimana
Tabel 4.3
Tabulasi Silang Domisili dan Jenis Kelamin Responden
JENIS KELAMIN
Laki-laki | Perempuan Total

DOMISILI |Jakarta Count 12 57 69
% within DOMISILI 17.4% 82.6% | 100.0%
Bogor Count 1 6 7
% within DOMISILI 14.3% 85.7% | 100.0%
Depok Count 12 85 97
% within DOMISILI 12.4% 87.6% | 100.0%
Tanggerang |Count 1 15 16
% within DOMISILI 6.3% 93.8% | 100.0%
Bekasi Count 2 9 11
% within DOMISILI 18.2% 81.8% | 100.0%
Total Count 28 172 200
% within DOMISILI 14.0% 86.0% | 100.0%

Sumber: Data Peneliti (2022)

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat diketahui

bahwa responden perempuan adalah
responden yang paling banyak dari masing-
masing domisili, yakni Jakarta sebanyak 57
orang (82,6%); Bogor sebanyak 6 orang
(85,7%);
(87,6%);

dan Bekasi sebanyak 9 orang (81,8%).

Depok sebanyak 85 orang

Tanggerang 15 orang (93,8%);

Berdasarkan Tabel 4.4 dapat diketahui BSI
merupakan bank syariah yang paling banyak
digunakan responden dari setiap rentan usia,
yakni 47 orang (23,5%) untuk responden
yang berusia < 22; 63 orang (31,5%) untuk
responden yang berusia 22-25; 16 orang

(8%) untuk responden yang berusia 26-35

tahun; dan sebanyak 38 orang (19%) untuk
responden yang berusia 36-55 tahun.

Berdasarkan Tabel 4.5 dapat terlihat bahwa
responden yang berjenis kelamin laki-laki
paling banyak berusia 22-25 tahun yaitu
sebanyak 10 orang (35,7%). Responden
yang berjenis kelamin perempuan paling
banyak berusia 22-25 tahun yaitu sebanyak
64 orang (37,2%).
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Tabel 4.4
Tabulasi Silang Usia dan Bank Syariah yang Digunakan Responden
BANK_SYARIAH
Bank
) Bank Bank
Syariah | BCA BJB BTN i
Indone- | Syariah Mega Muamal.at Syariah | Syariah Lainnya
. Syariah | Indonesia
sia (BSI) Total
USIA | <22 Count 47 4 1 0 0 1 6 59
tahun (% of| 23.5%| 2.0% 0.5% 0.0%| 0.0%| 0.5%| 3.0%| 29.5%
Total
22-25 |Count 63 3 2 1 0 0 5 74
tahun (% of| 315%| 1.5% 1.0% 0.5%| 0.0%| 0.0%| 25%| 37.0%
Total
26-35 |Count 16 0 0 1 1 0 0 18
tahun (% of 8.0%| 0.0% 0.0% 0.5%| 05%| 0.0%| 0.0%| 9.0%
Total
36-55 |Count 38 0 0 5 1 1 4 49
tahun (% of| 19.0%| 0.0% 0.0% 25%| 05%| 05%| 2.0%| 24.5%
Total
Total Count 164 7 3 7 2 2 15 200
% of| 820%| 3.5% 1.5% 35%| 1.0%| 1.0%| 7.5%|100.0%
Total
Sumber: Data Peneliti (2022)
Tabel 4.5
Tabulasi Silang Jenis Kelamin dan Usia Responden
USIA Total
<22 22-25 26-35 36-55
tahun tahun tahun tahun
Jenis Laki-laki Count 6 10 3 9 28
Kelamin %  within 21.4% 35.7% 10.7% 32.1% 100.0
JENIS_ %
KELAMIN
Perempuan Count 53 64 15 40 172
%  within 30.8% 37.2% 8.7% 23.3% 100.0
JENIS_ %
KELAMIN
Total Count 59 74 18 49 200
%  within 29.5% 37.0% 9.0% 24.5% 100.0
JENIS_ %
KELAMIN

Sumber: Data Peneliti (2022)
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Tabulasi Silang Status Pekerjaan da-lr-laggLi%yariah yang Digunakan Responden
BANK_SYARIAH
Bank | BCA | Bank | Bank | BJB | BTN | Lain-
Syariah | Sya- | Mega | Muama | Sya- | Sya- | nya
Indone- | riah | Sya- -lat riah | riah
sia riah | Indone-
(BSI) sia Total
STATUS Tidak Count 17 0 0 1 0 0 1 19
PEKERJAAN | bekerja % of| 85%| 0.0%| 0.0% 0.5%| 0.0%| 0.0%| 05%| 9.5%
Total
Belum Count 69 4 3 1 0 1 7 85
bekerja % of| 345%| 2.0%| 1.5% 5% | .0%| 0.5%| 3.5% | 42.5%
Total
Bekerja  |Count 58 2 0 4 0 0 6 70
% of| 29.0%| 1.0% | 0.0% 2.0% | 0.0%| 0.0%| 3.0%| 35.0%
Total
Memiliki |Count 20 1 0 0 2 1 1 25
usaha % of| 10.0%| .5% | 0.0% 0.0% | 1.0%| 05%| 0.5%| 12.5%
sendiri Total
Pensiunan |Count 0 0 0 1 0 0 0 1
% of| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.5% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.5%
Total
Total Count 164 7 3 7 2 2 15 200
% of| 82.0%| 3.5% | 1.5% 35%| 1.0%| 1.0%| 7.5%| 100.0
Total %

Sumber: Data Peneliti (2022)

Berdasarkan Tabel 4.6 dapat terlihat bahwa
responden yang memiliki status pekerjaan
adalah tidak bekerja paling banyak
menggunakan BSI yaitu sebanyak 17 orang
(8,5%). Responden yang memiliki status
pekerjaan adalah belum bekerja paling
banyak menggunakan BSI yaitu sebanyak
(34,5%). yang

memiliki status pekerjaan adalah bekerja

69 orang Responden
paling banyak menggunakan BSI vyaitu
sebanyak 58 orang (29%). Responden yang

memiliki status pekerjaan adalah memiliki

usaha sendiri paling banyak menggunakan
BSI

responden yang memiliki status pekerjaan

yaitu sebanyak 20 orang (10%).

pensiunan paling banyak menggunakan
Bank Muamalat Indonesia yaitu sebanyak 1
orang (0,5%).

Uji Hipotesis

Setelah model dilakukan pengujian melalui
Confirmatory Factor Analysis dan dapat
terlihat bahwa masing-masing indikator

dapat dikatakan konstruk laten, maka Model
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SEM dapat dianalisis. Hasil pengolahan

AMOS seperti pada Gambar 4.1.

Gambar 4.1
Structural Equation Model

Sumber: Data Peneliti (2022)

Intention
to
Use

Tabel 4.7
Hasil Goodness of fit full model
Goodness of Fit Index Index Cut of Point Hasil Analisis
Probabilitas >0,05 0,388
RMSEA <0,08 0,018
GFI > 0,90 0,984
AGFI >0,90 0,959
CMIN/DF <2,00 1,062
TLI >0,95 0,999
CFlI >0,95 0,999

Sumber: Data Peneliti (2022)

Tabel 4.7 menunjukkan hasil goodness of
fit dengan nilai P 0,388 > 0,05, nilai
RMSEA 0,018 < 0,08, nilai GFI 0,984 >
0,90, nilai AGFI 0,959 > 0,90, nilai
CMIN/DF 1,062 < 2,00, nilai TLI 0,999 >

0,95 dan nilai CFI 0,974 > 0,999 maka

dapat disimpulkan bahwa seluruh kriteria

goodness of fit memperoleh hasil yang baik.

Hasil pengujian nilai

signifikan  dari

estimasi parameter standardized loading

pada tabel berikut.

Tabel 4.8
Pengujian Hipotesis
Estimate C.R. P | Keterangan
Hi | Attitude <-| Religiosit 0,710 9,936 faleie Diterima
y
Hz | Intention to | €| Attitude 0,098 3,544 Fxx Diterima
Use

Sumber: Data Peneliti (2022)
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Tabel 4.9
Standardized Regression Weights
Estimate
Attitude <- Religiosity 0,766
Intention_to_Use <- Attitude 0,342

Sumber: Data Peneliti (2022)

Berdasarkan pengujian pada Tabel 4.8
didapatkan kesimpulan seperti berikut:

Religiosity Terdapat Pengaruh Positif

dengan Attitude

Berdasarkan tabel 4.8 dapat dilihat bahwa
hubungan antara religiosity dan attitude
memiliki nilai t hitung (CR) yaitu 9,936 >
1,96 (t tabel) dan p-value yaitu (***) < 0,05.
Artinya religiosity terdapat pengaruh positif
dan signifikan terhadap attitude. Pengaruh
positif religiosity terhadap attitude juga
dapat terlihat dari tabel standardized
regression weights yaitu 0,766 atau 76,6 %.
Artinya 23,4% dipengaruhi oleh faktor lain.

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori
Souiden dan Rani (2015) yang menyatakan
bahwa religiosity (keyakinan agama)
memiliki dampak yang penting pada
attitude (sikap) nasabah terhadap bank
syariah. Menurut Vitell et al. (2005),
religiosity (keyakinan agama) berperan
dalam menentukan attitude (sikap) nasabah
dalam berbagai situasi mengenai sebuah
pelayanan. Selain itu, hasil penelitian yang
dilakukan oleh Muslichah dan Sanusi
(2020) menguji

pengetahuan keuangan Islam dan tingkat

hubungan antar

keagamaan dengan niat konsumen untuk

menggunakan produk perbankan

syariah. Studi dilakukan di Yogyakarta,
Indonesia. Penelitian tersebut
menunjukkan bahwa religiosity terdapat
pengaruh positif dan signifikan terhadap
attitude.

Dapat disimpulkan bahwa religiosity
(keyakinan agama) memiliki pengaruh
positif pada attitude (sikap) nasabah
terhadap bank  syariah.  Kemudian
keyakinan agama pada diri nasabah
menentukan sikap dalam situasi mengenai

sebuah pelayanan di bank syariah.

Attitude Terdapat Pengaruh Positif
dengan Intention to Use

Berdasarkan tabel 4.8 dapat terlihat bahwa
hubungan antara attitude dan intention to
use memiliki nilai t hitung (CR) yaitu 3,544
> 1,96 (t tabel) dan p-value yaitu (***) <
0,05. Artinya attitude terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap intention to
use. Pengaruh positif attitude terhadap
intention to use juga dapat terlihat dari tabel
standardized regression weights yaitu
0,342 atau 34,2 %. Artinya 65,8%
dipengaruhi oleh faktor lain.

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori
Lajuni et al. (2017) yang menyatakan
bahwa attitude (sikap) berhubungan positif
dengan intention to use (niat untuk

menggunakan) bank syariah, dimana

*Corresponding Author: Saffanah Aini Rahmani (ainisaffanah@gmail.com)
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dengan melakukan sosialisasi tentang bank
syariah  mempengaruhi  sikap dalam
menggunakan bank syariah. Menurut Lu et
al. (2019), niat untuk menggunakan
berfokus pada sikap pengguna untuk
merekomendasikan layanan. Selain itu hasil
penelitian yang dilakukan oleh Kaakeh et
al. (2019) mengenai citra, kesadaran,
kepatuhan syariah dan individualisme, pada
sikap dan niat nasabah untuk menggunakan
perbankan syariah. Studi tersebut dilakukan
pada nasabah Bank di Uni Emirat Arab.
Penelitian tersebut menunjukkan bahwa
attitude terdapat pengaruh positif dan
signifikan terhadap intention to use

Dapat disimpulkan bahwa attitude (sikap)
mempengaruhi intention to use (niat untuk
menggunakan) bank syariah dimana sikap
nasabah dalam menggunakan bank syariah
dapat dipengaruhi dengan melakukan
sosialisasi tentang bank syariah. Ketika
sikap nasabah telah dipengaruhi, maka
nasabah akan merekomendasikan layanan

bank syariah.

5. PENUTUP

Kesimpulan

1. Variabel religiosity terdapat pengaruh
positif dan  signifikan terhadap
attitude. Dengan ini hasil tersebut
sejalan  dengan  hipotesis  yang
menyatakan  religiosity  terdapat
pengaruh positif terhadap attitude.

2. Variabel attitude terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap
intention to use. Dengan ini hasil

tersebut sejalan dengan hipotesis yang

menyatakan attitude terdapat pengaruh

positif terhadap intention to use.

Saran

Penelitian berikutnya diharapkan dapat
menggunakan variabel lain yang belum
digunakan pada penelitian ini serta
menambahkan lebih banyak indikator untuk
mengukur masing-masing variabel.
Penelitian ~ mendatang  juga  dapat
mengambil responden dari satu kota untuk
melihat apakah dapat menemukan pengaruh
yang signifikan terhadap niat menggunakan
bank syariah. Peneliti juga menyarankan
agar usia target responden dengan rentang

yang tidak terlalu jauh.
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